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Création et gestion des listes de marketing par e-mail
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Email Marketing vous permet de créer des listes de destinataires a I'aide de contacts a
partir de votre CRM ou en téléchargeant un fichier avec des coordonnées. Dans la zone
Listes, vous pouvez également gérer vos listes a I'aide des options disponibles. Lors de la
création d'une liste de marketing par e-mail, si deux contacts ont la méme adresse e-mail,
seul le premier contact sera ajouté a la liste. Cette fonctionnalité automatique garantit que
les adresses e-mail en double ne sont pas ajoutées a la méme liste.

Créer une liste

Pour créer une nouvelle liste, cliquez sur le bouton Créer une liste a partir de la page
d’'accueil du marketing par e-mail ou dans la section Listes, cliquez sur le bouton Créer la
liste.

@esn ESP Web Websites Admin CRM Commandes Marketing par courriel

Acheter des emails =+ Créer une liste

Trier par Datecréée v Q. Chercher

Entrez un nom pour la nouvelle liste, puis cliquez sur le bouton Créer.

Tableau de bord Campagnes Modéles Listes Réglages

Listes

Nommez votre nouvelle liste

Que voudriez-vous nommer votre liste?
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Remarque : Tous les noms de liste doivent étre unigues et ne peuvent pas contenir de

caractéres spéciaux. ‘

Annuler m

[l existe quatre facons d'ajouter des contacts a une liste de marketing par courriel :
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Utiliser une liste dynamique

Les listes dynamiques vous permettent de créer des regles pour ajouter des contacts a une
liste. Par exemple, si vous faites la promotion d’un événement local et que vous souhaitez
vous assurer gque tous les contacts dans un code postal spécifique sont inclus, vous pouvez
cliquer sur le lien Add New Rule, puis utiliser le dropdown pour sélectionner le code postal.
Pour agrandir la zone, utilisez le Match Any Option, cliquez sur la nouvelle régle Add et
ajoutez un autre code postal.

Les contacts assignés a cette liste seront contrélés dynamiquement par des régles qui rechercheront votre
CRM. Vous ne pourrez pas ajouter des contacts individuels manuellement.

Créer une regle

Type de match @ Correspondre a tous (O Correspondre & quelconque

+Ajouter une nouvelle régle

Liste de prévisualisation

Choisir "Et" signifie que les contacts doivent correspondre a toutes les régles. Choisir

«Tout» signifie que les contacts doivent correspondre a au moins une des regles. Par
exemple, disons que vous vouliez envoyer une campagne de courriel a vos contacts de
soins de santé. Vous avez le contact marqué dans CRM, mais certains sont étiquetés
comme «médicaux» et d'autres ont une étiquette de «soins de santé». Vous avez la
possibilité d'utiliser une seule balise, les deux balises, ou I'un ou I'autre tag.

Cliquez sur le lien Ajouter la nouvelle regle, puis utilisez le dropdown pour sélectionner
"Tags". Ensuite, vous pouvez taper le nom de I'étiquette, "médical", dans la boite, puis
cliquer sur le bouton Liste d’apercu. Tous les contacts qui ont été étiquetés avec "médical"
apparaitront dans la liste. Ensuite, cliquez sur le lien Add New Rule a nouveau, sélectionnez
les balises de la baisse, et tapez "soins de santé" dans la boite. Ensuite, cliquez sur le
bouton Liste d'apercus. Maintenant, seuls les contacts qui ont été étiquetés avec des
«médicaux» et des «soins de santé» seront affichés. Pour inclure les contacts étiquetés
comme « médicaux » ou « soins de santé », sélectionnez I'option « N'importe laquelle de
ces balises ». Ensuite, cliquez a nouveau sur le bouton Liste d'apercu pour voir tous les
contacts qui contiennent au moins une des balises que vous avez saisies.




Dynamic List by Tags < Ratour
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Lista di prévisualisation

Note: L'individu ne peut pas étre géré sur des listes dynamiques.

Ajouter a partir de CRM

Cliquez sur le bouton Ajouter a partir du bouton CRM.
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Liste dynamique

Les contacts assignés a cette liste seront contrélés dynamiguement par des régles qui rechercheront votre CRIM. Vous ne pourrez p
manuellement.

Ajouter des contacts a la liste”

Ajouter des contacts a votre liste en e@mcomacts individuels, en les ajoutant & partir de votre CRM ou en important un fichier.

Ajouter depuis CRM importer le fichier Entrez un nom individuel

Tous les contacts disponibles seront affichés. Vous pouvez utiliser les fonctionnalités de
recherche, de tri et de filtre pour localiser les contacts que vous souhaitez ajouter a votre

liste. Planer sur un contact et cliquez sur la case a cocher pour la sélectionner. Ensuite,
cliquez sur le bouton Ajouter.



@esP  Campaign List 2020 -

Ajouter depuis CRM Anmuer

Q Doe x |7 Date de la dernigre activité = Filtres Effacer les filres
Nombre de Contacts: 27 Lettre
H
J N P

John Doe E

‘ - Balises Tout [EEGTTEE

insurance %

T
Jane Doe

Sites Internet

4800 Street Rd

125724-5n4 logoshop.com
125724-bhl espwebsite com

Feasterville-Trevose PA, 19033
12572457 logoshop.com

United States .
° promocompany.espwebsite com
Propriétaire du dossier

John Doe
Hne@acicrentral com Asi University

Vous pouvez répéter ce processus autant de fois que vous le souhaitez pour créer votre
liste.

Importer une liste

Pour importer une liste de contacts, cliquez sur le bouton Fichier d’importation.
Sélectionnez le format du fichier que vous souhaitez importer. Le fichier doit contenir un
prénom de contact, un nom de famille de contact et une adresse e-mail.

Note: Si vous utilisez un format CSV, assurez-vous que la premiere ligne contient un en-
téte pour chaque colonne.
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Sélectionner un format de fichier
csv nF

vCard Outlook

Google

Apres avoir cliqué sur un format de fichier, cliquez sur le bouton Parcourir pour accéder au
fichier de votre ordinateur. Sélectionnez le fichier, cliquez sur I'ouverture, puis cliquez sur le
bouton Télécharger.



Télechargez vos contacts a partir d’un seul fichier C3V
Assurez-vous que chaque colonne de votre fichier CSV contient un en-téte.

# Verifiez le fichier pour les conflits avant d'importer dans CRM

Naviguer Télécharger

Télécharger un fichier

Cartographiez les champs a partir du fichier en utilisant les options disponibles pour
I'entreprise et les coordonnées. Le systeme attribuera parfois une option pour un champ,

mais vous devrez peut-étre aussi cartographier certains champs.

B
Type
Common
Company Name Contact First Name Modifier | Sauter Company Phone Other Contact Phone Other
Contact Last Name
lk Type Phone
Company Name Customer 555-555-5555

ABC Company Customer 555-555-5536
DEF Company Customer 555-555-5557
GHI Company

S’il y a un champ dans le fichier téléchargé que vous ne souhaitez pas cartographier,

cliquez sur I'option Skip.

Entitt Ressource Suggestions Sauter

Corporate Website

Work Email
Suggest Asset
Modiier || Sauter Modffier - Sauter ‘Company Name GContact First Name
Contact Last Mame
Email Website b
www.abccompany.com Address Name

sales@abcco.com
sales@defcompany.com www._defcompany.com Main Location
sales@ghicompany.com www._ghicompany.com Main Location

Main Location

Ajouter un contact individuel
Vous pouvez également entrer une personne a partir du CRM en tapant le nom du contact

dans cette boite.

Ajouter des contacts a la liste”
Ajouter des coniacts a votre liste en entrant des contacts individuels, en les ajoutant a partir de votre CRM ou en important un fichier.

camd 4 |

Ajouter depuis CRM Importer le fichier | lals]
John Doe(jdoe@abc_com)

& Créer un nouveau contact




Vous pouvez également utiliser I'option Créer un nouveau contact au bas de la décroche
pour entrer un nouveau contact. Les contacts ajoutés a travers cette section seront
également ajoutés dans le CRM.

Listes de gestion
Une fois la liste créée, elle sera disponible dans la section Listes.

CRM Orders Email Marketing

@esl:' ESP Web Websites Admin
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Pour supprimer une liste, cliqguez sur I'icone de la poubelle dans la rangée de la liste ou

sélectionnez la liste (s) a I'aide de la case a cocher, puis cliquez sur le bouton Supprimer.

Listes

Trier par  Date creée v

Liste de noms Destinataires
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New list
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