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Clasificacién de desempeno del proveedor
Tamika C - 2020-10-20 - Supplier Ratings

¢Qué son las calificaciones de rendimiento de proveedores ASI?

Las calificaciones de rendimiento de proveedores revelan cémo un proveedor de ASI es
calificado por ASI distribuidores en 6 areas de su negocio (satisfaccién general, calidad del
producto, comunicacion, entrega, impresidén/personalizacién, y resoluciones de problemas).
Las calificaciones se basan en la experiencia colectiva de los distribuidores que han
completado una transaccién de compra. ASI los distribuidores pueden calificar un proveedor
ASl en una transaccion completada que tuvieron en los Ultimos 12 meses. Los distribuidores
pueden ingresar una calificacién para cada area de desempefio usando la escala de
clasificacién por estrellas (1 siendo Poor-5 siendo excelente) y tienen la opcién de
proporcionar comentarios sobre su experiencia de transaccion. Las calificaciones se
promedian en cada area y se actualizan cada 24 horas reflejando la imagen mas precisa y
oportuna posible. La informacién estd disponible para todos los distribuidores de ASI;
mientras que los proveedores de ASI tienen acceso a sus propias puntuaciones agregadas.

Objetivos principales del sistema de calificacion
Hay dos objetivos principales para el sistema de clasificacién de rendimiento de
proveedores:

1. Las calificaciones proporcionan a los distribuidores la oportunidad de compartir con
toda la red del distribuidor su experiencia de transaccién con el proveedor.

2. Las calificaciones permiten a los proveedores la oportunidad de destacar la buena
calidad del producto y el servicio. En una industria en la que con demasiada
frecuencia las decisiones se toman puramente en precio, las calificaciones permiten
a un distribuidor considerar la posibilidad de hacer una seleccién basada en qué tan
bien se anota el servicio general en lugar de cuan bajo puede ser el precio del
proveedor.

Importancia de las calificaciones de rendimiento del proveedor
Para los distribuidores

Los distribuidores tienen la oportunidad de compartir su experiencia de pedido con otros
distribuidores a través de ESP/ASI central.

Los distribuidores pueden filtrar por clasificacion en la busqueda de productos en ESP y en
el buscar un proveedor en ASI central. Esto ayuda a los distribuidores a considerar hacer
una selecciéon basada en lo bien que se serviran en general, y no solo por lo barato que
podria ser el precio de un proveedor.
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Las clasificaciones de ASI permiten que una plataforma de comunicacién se abra entre el
proveedor y el distribuidor en cualquier problema con una transaccién.

Los distribuidores también pueden seleccionar proveedores mejor valorados para formar
parte de su lista de proveedores preferidos en el sitio web de ESP.

Para proveedores
Proveedores mejor valorados que tendran mas exposicién en ESP y ASI Central.com
busquedas con los filtros de clasificacién.

Los proveedores con calificacién de cinco estrellas pueden usar el logotipo de asi ratings de
5 estrellas de forma gratuita. Los proveedores de cinco estrellas pueden usar este logotipo
para promocionarse a si mismos en su sitio web, firmas de correo electrénico, anuncios
impresos y digitales, pantallas de demostracion y paginas de redes sociales.

Premios de distribuidor Choice:

e Esto se otorga anualmente en el ASI Orlando show a los mejores proveedores
votados por los distribuidores.

e Los finalistas se basan en sus calificaciones.

e Para calificar, los proveedores tienen que ser clasificados por lo menos 4 estrellas en
general en ESP.

¢ El semifinalista debe haber sido calificado por al menos 5 distribuidores.

e El proveedor del afio se basa en las calificaciones en cada categoria de
calificaciones.

e Por favor, revisa la informacion General de premios asi para mas informacion.

La escala de calificaciones
La escala de calificaciones es una clasificaciéon de estrellas numérica (de 1 a 5 estrellas) que
se calcula sobre el rendimiento en las siguientes areas:

e Satisfaccion general: Nivel general de satisfaccién con la transacciéon completada.

e Calidad del producto: En relacién con sus expectativas basadas en el precio, el
catélogo o la imagen electrénica.

e Comunicacion: Prontitud y precision relacionadas con preguntas, facturas y
actualizaciones de estado del pedido.

e Entrega: ;Se cumplié el plazo de envio acordado? ;El empaque era adecuado? (No
considere retrasos)

¢ Imprinting/personalizacidn: ;La calidad de impresién era relativa a sus
expectativas en funcién del método de impresion, el producto, el catédlogo o las
imagenes electrénicas?

¢ Resolucion de problemas: Satisfaccién relacionada con las inquietudes planteadas
durante la transaccién en cuestién (si procede).

e Cuadro de comentarios (opcional): Hasta 150 caracteres en informacion
adicional sobre la experiencia de transaccién. Los comentarios considerados
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inapropiados seran suprimidos. Los proveedores pueden revisar y responder a

cualquier comentario antes de su publicacion.

Politica ASI

ASI no proporciona mediacién entre distribuidor y proveedor debido a las leyes anti-Trust
del gobierno de Estados Unidos. ASI no es un érgano rector del negocio de la publicidad
especializada. Como organizacion de servicios de informacion, ASI no puede dictar ni
arbitrar disputas.



