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Preguntas frecuentes sobre clasificaciones de desempefio de
proveedores
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¢Cuadles son las calificaciones de rendimiento de proveedores de ASI?
Las calificaciones de rendimiento de proveedores revelan cémo un proveedor de ASI es
calificado por ASI distribuidores en seis areas de su negocio:

Satisfaccién general

Calidad del producto

Comunicacién

Entrega

e Impresidn/personalizacién

Resoluciones de problemas

Las calificaciones se basan en la experiencia colectiva de los distribuidores que han

completado una transaccién de compra.

ASlI los distribuidores pueden calificar un proveedor ASI en una transaccién completada que
tuvieron en los Ultimos 12 meses.

Los distribuidores pueden introducir una clasificacién para cada area de rendimiento
utilizando la escala de clasificacion por estrellas de 1 estrella (pobre) a 5 estrellas
(excelente) y tienen la opcién de proporcionar comentarios sobre su experiencia de
transaccion.

Las calificaciones se promedian en cada drea y se actualizan cada 24 horas reflejando la
imagen mas precisa y oportuna posible.

La informacidn esta disponible para todos los distribuidores de ASI; mientras que los
proveedores de ASI tienen acceso a sus propias puntuaciones agregadas.

¢Donde puedo encontrar las calificaciones de rendimiento de
proveedores de ASI?

Las clasificaciones se pueden encontrar a través de ESP Web®, ESP Mobile, ESP online y asi
central.

¢Qué suele incluir la retroalimentacion de calificaciones?
Las calificaciones son un sistema de estrellas numéricas que van desde 1 estrella (pobre)
hasta 5 estrellas (excelente).
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Los distribuidores pueden calificar seis categorias en base a su transaccién completada:

e Satisfaccién general

Calidad del producto

e Comunicacion

Entrega

Imprinting/personalizacién
e Resolucién de problemas

Los distribuidores también tienen la opcién de colocar comentarios sobre las calificaciones
sobre la transaccion.

e | 0s comentarios tienen un limite de caracteres 150
e | 0s comentarios considerados inapropiados seran suprimidos
e Los proveedores pueden revisar y responder a cualquier comentario antes de su

publicacién.

¢Donde puede un distribuidor calificar a un proveedor?

Los distribuidores pueden calificar sus transacciones con proveedores a través de multiples
enlaces en ESP web o ESP online. Los distribuidores también pueden hacer clic en el enlace
"calificar un proveedor" en la seccién herramientas de asi central.

Si soy un proveedor, ;como puedo animar a mis clientes a que me
califique?

Los proveedores pueden animar a los distribuidores a clasificarfa a través de ESP Web, ESP
online o ASI central.

Los proveedores pueden compartir el enlace de clasificacion de proveedores en cualquiera

de sus comunicaciones con los distribuidores, tales como:

e Las firmas de correo electrénico

e Facturas

e Sitio web

e Paginas de redes sociales pidiendo ASI a los distribuidores que los clasifique en

transacciones

¢Como puede un distribuidor valorar a un proveedor a través de ASI
central?
Para calificar a un proveedor a través de ASI central, tome las siguientes medidas:

e Abra un navegador y vaya a www.asicentral.com.

e Haga clic en herramientas y seleccione calificar un proveedor.

e Los distribuidores tendran que iniciar sesion con su informacién de inicio de sesién
Unico (informacién de inicio de sesion ESP).
Nota: Si necesita asistencia para iniciar sesién, comuniquese con ASI Member

Services al 800-546-1350, opcién #1 o por correo electrénico a
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customerservice@asicentral.com.

e El formulario de clasificacién de proveedores se abrird

e Los distribuidores deben ingresar el nimero de proveedor ASI, nimero de
transacciones completadas y calificaciones. Los comentarios de hasta 150 caracteres
son opcionales.
Nota: Debe haber una transaccién de compra completada en los Gltimos 12 meses
con el fin de calificar al proveedor.

e Haga clic en el botén Enviar.

¢Cuanto tiempo tarda en publicarse una calificacion?
Las calificaciones que se envien a través de ESP Web, ESP online o ASI central seran
revisadas antes de su publicacion. El tiempo promedio de contabilizacién es de 24 horas.

Si una calificacién contiene un comentario, el comentario es revisado primero por ASl para
asegurar la idoneidad y profesionalismo. A continuacién, la calificacién completa (con
comentario) se envia al proveedor para su revisién.

El proveedor tiene cinco dias habiles para responder con un Comentario sobre la
transaccion dentro de 150 caracteres. Una vez que ASI recibe el comentario del proveedor,
la calificacion se procesa y se contabiliza en un plazo de 24 a 48 horas. Si el proveedor no
responde con sus comentarios, el comentario del distribuidor se publicara solo.

¢Con qué frecuencia se giran las calificaciones del proveedor fuera
del sistema?

ASlI tiene el Unico sistema de clasificaciones en la industria que purga automaticamente los
comentarios y las presentaciones de rating individuales en un ciclo de 18 meses.

Como proveedor con calificacion de cinco estrellas, ;Dénde puedo
encontrar un logotipo para usar en mi publicidad?

Un proveedor de cinco estrellas puede descargar el logotipo de ASI central:
https://www.asicentral.com/Supplier-logo.

¢Cuantas veces puede un distribuidor calificar una transaccion
completada?

Los distribuidores pueden calificar una transacciéon completada una vez al mes. Si un
distribuidor ha completado varias transacciones con el mismo proveedor, debera indicar el
nimero de transacciones en el formulario de calificacion electronica.
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¢Puedo retirar mi calificacion si un proveedor proporciona resolucion
en una transaccion?

Si un proveedor proporciond una resoluciéon basada en una calificacién, el distribuidor tiene
la opcidn de retirar la calificacién enviando un correo electrénico a una solicitud a
ratings@asicentral.com.

Si un proveedor esta cuestionando una calificacién o resolucién declarada se ha logrado,
deben trabajar con el distribuidor para ponerse en contacto con ASI para retirar la
calificacion.

Una vez que se retira una calificacion, se eliminarad de ESP y ASI central dentro de 24 ro 48
horas.

¢Puedo impugnar una calificacion en mi empresa?

Si un distribuidor envia una calificacién con comentarios, como el proveedor, tendrd 5 dias
habiles para responder a los comentarios presentados. Los comentarios de calificaciones de
proveedores estan limitados a 150 caracteres y son revisidn por el soporte de miembros de
ASI antes de ser publicados en ESP y ASI central. Si una transaccién no se completd, el
proveedor puede enviar un correo electrénico a ratings@asicentral.com y la calificacién

sera revisada por el soporte para miembros de asi.
Cuando esto sucede:

e Para probar una transaccién completada, el distribuidor debe proporcionar un
nimero de orden de compra o un nimero de factura de los Ultimos 12 meses a partir
de la fecha en que se envi6 la calificacion.

e Si el distribuidor puede proporcionar un pedido de compra o un nimero de factura, la
calificacién permanecera en el sistema.

e Si el distribuidor no puede proporcionar un pedido de compra o un nimero de

factura, la clasificacidn se retirara sin ninguna transaccion.

Si usted y el distribuidor han alcanzado una resolucién basada en la calificacion, el
distribuidor puede solicitar retirar la calificacién enviando un correo electrénico a
ratings@asicentral.com.

Tenga en cuenta que ASI no proporciona la mediacién entre el distribuidor y el proveedor
debido a las leyes anti-Trust del gobierno de los Estados Unidos. ASI no es un érgano rector
del negocio de la publicidad especializada. Como organizacién de servicios de informacién,
ASI no puede dictar ni arbitrar disputas.

¢Por qué se rechazaria una calificacion?
Una calificacion puede rechazarse si:

e No se completé ninguna transaccién

Contiene lenguaje inapropiado y/o sucio

Incluye el nombre completo de una persona
La calificacion se basa en una muestra/cotizacion
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e |a calificaciéon indica una discrepancia de precios en ESP

Si se rechaza una calificacion, el distribuidor recibird un correo electrénico con una

explicacién del rechazo.

Como proveedor, ;Dénde puedo ver mis calificaciones?
Los proveedores pueden ver sus calificaciones desde el panel de proveedores iniciando
sesién en actualizaciones ESP.
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