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¢Como mis clientes restablecen su contrasefa para mi sitio?
Jennifer M - 2021-08-27 - Customers and Orders

Las cuentas de clientes en los sitios web de ESP y en las tiendas de la empresa permiten a
los visitantes de su sitio o sitios mantener sus propias cuentas. Los clientes pueden crear un
perfil, agregar informacién de direccién para el pago rapido, ver su historial de pedidos y
cambiar la contrasefia de su cuenta.

Para restablecer la contrasefia de una cuenta de cliente en un sitio web de ESP o0 en una
tienda de la empresa, haga clic en el botén Iniciar sesién en el sitio. Se abrird un cuadro
donde puede introducir su correo electrénico y contrasefa. Si no puede recuperar su
contrasefia, haga clic en el enlace "Olvidé mi contrasefa".

Sign In x

E-mail:

customer@email.com

Password:

forgot my password

Se abrird un nuevo cuadro para que introduzca su correo electrénico. Después de introducir
su direccién de correo electrénico, haga clic en el botén Restablecer contrasefa. Se enviard
un correo electrénico con una nueva contrasefia temporal.

Abra el correo electrénico y, a continuacioén, resalte y copie la contrasefia temporal.

Tour password has been reset to zFI24aK E ¥ cut ito logm.

11 =

S53 Sopy
| & Paste Options:

B

A continuacién, vuelva al sitio web de ESP o a la tienda de la empresa y utilice la

contrasefia temporal para iniciar sesién en su cuenta.

Después de que usted se haya registrado con éxito, se recomienda que cree una nueva
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contrasefia que serd mas facil de recordar. Para ello, haga clic en la opcién Mi cuenta para

acceder a la informacion de su sitio web.

En la pestafia Acceso al sitio web, pegue la contrasefia temporal en el cuadro Contrasefia
actual. A continuacién, introduzca su nueva contrasefia dos veces; una vez en el cuadro
Nueva contrasefia y otra vez en el cuadro Volver a escribir nueva contrasefa.

Profile Address Book Order History Web Site Access

Site Email: jshinberg@asicentral.com

Change Password

Current Password * _ b

Mew Password *

Re-Type New Password *

Y

Save

Cuando haya terminado, haga clic en el botén Guardar.



