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Pedidos de clientes y cuentas en los sitios web de ESP
Jennifer M - 2019-10-01 - Customers and Orders

Los clientes pueden realizar pedidos y crear una cuenta en un sitio web de ESP y en tiendas
de empresas. Los compradores finales pueden comprar productos en su sitio web de ESP
y/o en la(s) tienda(s) de la empresa. El primer paso es localizar el producto que les gustaria
comprar. A continuacién, pueden configurar el producto, afiadirlo al carro de la compra, y
echa un vistazo! Los clientes también pueden crear una cuenta para hacer el pago mas
rapido, asi como ver sus pedidos anteriores.

Pedido de productos

Adicion de productos al carrito de compras

Después de que su cliente localice el articulo que le gustaria comprar, puede hacer clic en
el botdén "Afadir al carrito de compras". A continuacién, introduciradn la cantidad que
necesita para cada opcion disponible en el cuadro debajo del atributo.

Nota: Si especifican una cantidad inferior al minimo especificado para ese producto,
aparecera un mensaje.

XS, 5. M, L XL CPN-551418868
Size: X5, 5. M, L. XL, 3XL. 4XL

Quantity = 1

Original Price £25.00

Price $24,194

Savings $0.806 —N
Foce Inchades: fiin ADD TO SHOPPING CART

El resumen del pedido aparecerd a la derecha con la cantidad total del pedido y el precio.
Hardan clic en el botén Continuar para rellenar la informacién de decoracién.
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Cantidad

Introduzca a continuacion sus cantidades. Una vez creado el pedido, puede editar los colores, afiadir

instrucciones adicionales y realizar otras actualizaciones T-Shirt
ASI Supplier Company
XS 5 M L XL asi/12345

$7.28 $7.28 $7.28 $7.28 $7.28
AQUATIC BLUE

$7.28 $7.28 $7.28 $7.28 $7.25
ASH - - . - .

$728 $7.28 $728 $7.28 728 = Guardar en la cesta
ATHLETIC HEATHER Cant Cant Cant Cant Cant
$7.28 $7.28 $7.28 $7.28 $7.28
ATHLETIC MAROON . - . s -
$7.28 $7.28 $7.28 $7.28 $7.25
LIGHT BLUE cant cant cant cant -
$7.28 $7.28 $7.28 $7.28 $7.28
CARDINAL - - . s o

57.28 §7.28 57.28 §7.28 57.28
CHARCOAL ant - - - -

3

Precio sujeto a cambios sin previo aviso, verifique con el proveedor.

Aparecera la informacién de Decoracién. Su cliente puede seleccionar un método de
impresion, cargar un logotipo o introducir informacién sobre el nombre de la ubicacién de
impresidn, el color de impresién o las instrucciones de decoracién.

Nota: Solo los métodos de impresidn especificados para el producto estaran disponibles en
el menu desplegable. Si solo hay un método de impresién disponible, el menu desplegable
aparecera atenuado.

En este punto, su cliente tendra la opcién de hacer clic en el botén de pago para introducir
su informacidn y finalizar el pedido; o, pueden hacer clic en el enlace Guardar en carrito
para mantener este producto y sus configuraciones en el carro de la compra mientras
contintian navegando en su sitio web de ESP. Si continan comprando, cualquier articulo
adicional que cologuen en el carro de la compra tendrd que configurarse de la misma
manera.

Una vez que los clientes han localizado, configurado y agregado todos los productos al
carro de la compra, pueden abrir el carro de la compra y hacer clic en el botén Proceder a la
compra.

Checkout - Mi carrito

Esta es la primera parte de las paginas de pago. Los clientes pueden introducir un nimero
de pedido de compra, la fecha necesaria y comentarios adicionales. Aqui también es donde
los clientes pueden cargar ilustraciones si es necesario.

Para cargar ilustraciones, pueden marcar la casilla "Opcién: Necesito cargar ilustraciones
para este pedido". Aparecera una seccion de ilustraciones con tamafios y requisitos de
imagen, asi como un botdn de carga. Los clientes pueden hacer clic en el botén Cargar,
examinar su equipo, seleccionar la imagen y, a continuacion, hacer clic en Abrir.

Si los cupones estan habilitados en su sitio, los clientes podran introducir un cédigo de
cupdn en esta pagina.



My Cart

All prices and descriptions are subject to change without notice. If the price listed is different from the actual price.
we will notify you before processing your order. Prices will be calculated using end of day exchange rates if orders
contain products with different currencies. Total price is for merchandise only. Prices may be exclusive of any
setup charges, art changes, shipping charges, state / provincial required taxes, rush charges or any other
additional charges, which will be communicated prior to processing the order.

Tell Us More About Your Order

Purchase Order Number

Date Needed @

ik

Additional Comments

Artwork

( |_'__|_ Option: | need to upload artwork Tor this order.

= Continue Shopping m

Una vez que sus clientes hayan terminado de introducir esta informacién, pueden hacer clic

en Continuar para comenzar a ingresar su informacién personal.

Pago - Informacidén personal
En esta pdgina, los clientes tendran que introducir su correo electrénico y la informacion de

envio. Si su cliente ya tiene una cuenta en su sitio, puede hacer clic en el enlace Iniciar

sesién debajo del cuadro de correo electrénico.



Personal Information

Email *

enduser@c ustomercompany.com

—

¥ Login
Shipping Address
First Name * Last Name *
John Doe
Company Phone *

Address *

Fake Road

Apt, Suite, Attention, etc.

Attention: Marketing Dept

City * State * Postal Code * Country *

Brogue Pennsylvania A 17309 United States v

1 Review your cart (&I '

Una vez que hayan terminado de introducir la informacién requerida, pueden hacer clic en
Continuar para especificar la informacién de pago.

Pago - Informacion de pago

Las opciones de esta pagina dependeran de la configuracién de comercioelectrénico. Si ha
seleccionado aceptar tarjetas de crédito y/o pagos electrénicos en su sitio, habréd una
seccién de método de pago con todos los tipos de pago disponibles. Su cliente podra

seleccionar el tipo de pago.

Payment Method

Payment Type (“
= =

Credit Card
@ Z123L5L32400 OM23ILGL3Z L 89499
Electronic Payment Routing Number Aceount Numbar

Se les pedird que introduzcan la tarjeta de crédito o la informacién de pago electrénico

después de hacer clic en Continuar.


https://kb.asicentral.com/kb/articles/1412

PAYMENT DETAILS Secure Payments

BILLING ADDRESS

First Name* Last Name~™
John Doe
Address* Apt, Suite, etc (optional)
Fake Road
city* State* Postal Code* Country
Brogue PA 17309 United States v

-

PAYMENT INFORMATION

Credit Card Electronic Check

Card Number®

1111222233334444

Expiration Date (mmyy)* cvvs

1220 123

Si ha establecido puntos de empresa en el administrador de sitios web de ESP, sus clientes
pueden canjear sus puntos en esta pagina. Pueden introducir el nimero de puntos y luego

hacer clic en Aplicar.

Redeem Your Gift By Entering Total

Quantity Below

Una vez que hayan terminado de introducir la informacién de pago, pueden hacer clic en

Continuar para especificar revisar el pedido.

Checkout - Revisar pedido

Después de introducir toda la informacidén pertinente, la pagina Revisar pedido permite al
cliente revisar el contenido del pedido. La imagen que se muestra a continuacién muestra
algunas opciones de pago disponibles, incluidos los cédigos de cupdn, el impuesto sobre las
ventas, los puntos de la empresa y el depdésito requerido. Dependiendo de las opciones que



haya habilitado en su sitio web de ESP o en la tienda de la empresa, el resumen del pedido
puede variar.

Order Summary

Subtotal
$410.30
Coupon Discount
-$10.00
Sales Tax
$24.62
Total (usD)
$424.92
Points Redeemed
$23.00
Amount Due (usD)
$401.92
Deposit Amount
$200.96

Si estan satisfechos, pueden hacer clic en el botén Enviar pedido. Si quieren realizar
cambios, pueden hacer clic en el enlace Continuar comprando.

Notificaciones de pedidos

Una vez enviado un pedido, se envian dos correos electrénicos. Una es la confirmacién de la
solicitud de pedido y se envia al usuario final. La otra es una notificacién de que se ha
realizado un pedido en su sitio web de ESP o tienda de la empresa se enviara a la direccién
de correo electrénico configurada en el administrador de sitios web de ESP. Para obtener
mas informacién sobre la administracion de los correos electrénicos de notificacion,
consulte la seccién Desproteccion y gestion de pedidos del articulo Sitios web de ESP -

comercio electrénico.
El siguiente paso es revisar y procesar el pedido en Pedidos ESP.

Recuperacion de pedidos
Inicie sesién en SearchESP.com y, a continuacion, haga clic en la pestafia Pedidos.

QESP' ESP Web Websites Admin CRM Marketing por correo electrénico

A la derecha, hay filtros que incluyen una seccidén para los sitios web de ESP y las tiendas

de la empresa. Haga clic en la URL del sitio en el que se realiz6 el pedido. Se mostraran
todos los pedidos realizados a través de ese sitio web.


https://kb.asicentral.com/kb/articles/esp-websites-ecommerce#COAON
https://kb.asicentral.com/kb/articles/1434
http://wwww.searchesp.com

Creacion de una cuenta

Creacion de cuentas

Los visitantes de sus sitios web de ESP y tiendas de empresas pueden crear una cuenta en
los sitios. Si bien esto se puede hacer durante el proceso de pago, también se puede hacer
en cualquier momento en la pagina de inicio del sitio.

La apariencia del botén de creacién de la cuenta variara en funcién de la plantilla que haya
seleccionado para su sitio web de ESP/Tienda de empresas, pero las opciones de inicio de
sesién y creacién de la cuenta suelen estar en la esquina superior derecha de su sitio. Aqui
estan dos ejemplos de cémo estas opciones pudieron aparecer:

SIGN IN CREATE ACCOUNT

Si su cliente ya tiene una cuenta, puede introducir su informacién de inicio de sesién en el
area Iniciar sesién. Si no es asi, pueden crear una nueva cuenta introduciendo informacién
genérica en la seccién Crear cuenta. A continuacién, haran clic en el botén Crear cuenta. Se
agregaran nuevas cuentas a su CRM y se enviard una notificacién a la direccién de correo
electrénico especificada en las opciones de control de cuentas ubicadas en el area Sitios
web - comercio electrénico, en Opciones de check-out y gestidn de pedidos.

Create Account

Sign In Create Account

E-mail: First Name:

Password: Last Name: *

p Company Name:
forgot my password

E-mail: *

Create Password: *

Your password must contain at least 8 characters including one NUMber or [ecter. You can also include:_@ ()., &

Confirm Password: *

CREATE ACCOUNT

Después de hacer clic en el botén Crear cuenta, su informacién de inicio de sesién se
movera automaticamente al area Iniciar sesién. A continuacién, pueden hacer clic en el
botdn Iniciar sesién para acceder, editar y administrar la informacién de su cuenta.

Gestion de cuentas
Las cuentas de clientes en los sitios web de ESP y las tiendas de empresas contienen cuatro

secciones:

e Perfil: informacidn personal del cliente, como nombre, nimero de teléfono y

direccion de correo electrénico.


https://kb.asicentral.com/kb/articles/esp-websites-ecommerce#ACO

e Libreta de direcciones: Direccién(es) de envio/facturacién del cliente.

e Historial de pedidos: Una lista de pedidos que el cliente ha realizado a través del
sitio.

e Acceso al sitio web: si su cliente necesita cambiar su contrasefia de la vista.

Profile Address Book Order History Web Site Access

Si el cliente necesita cerrar sesién en su cuenta, puede hacerlo en la misma area
(normalmente en la esquina superior derecha). Una vez mas, dependiendo de la plantilla
que haya seleccionado, la apariencia de esta seccién variara. Estos son dos ejemplos de

cémo puede aparecer la opcién de cierre de sesién en su sitio:

E 0 items - Cart ] 18! MyAccount  Sign Out

WELCOME! MY ACCOUNT SIGN OUT




